
ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ, БРОНИРОВАНИЯ И АННУЛЯЦИИ 

Квест-экскурсии «ЗОО Путешествие» 

 

Правила посещения 

1. Возрастные ограничения: участники должны быть в возрасте от 6 лет. 

Дети младше 6 лет допускаются только в сопровождении взрослого. 

2. Группа: максимальное количество участников в группе — 12 человек. 

Для больших групп предусмотрены дополнительные экскурсии. 

3. Время прибытия: рекомендуется прибыть не позднее чем за 10 минут 

до начала экскурсии. 

4. Поведение: участники должны соблюдать правила поведения и 

уважительно относиться к животным и другим участникам. 

 

Бронирование 

1. Предварительное бронирование: рекомендуется бронировать 

экскурсию заранее, чтобы гарантировать место в группе. 

2. Способы бронирования: бронирование можно осуществить по 

телефону или в социальных сетях. 

 

Аннуляция 

1. Условия аннуляции: если вам необходимо отменить бронирование, 

пожалуйста, уведомите нас не менее чем за 24 часа до начала экскурсии. 

2. Возврат средств: в случае отмены за 24 часа и более возврат средств 

осуществляется в полном объеме. При отмене менее чем за 24 часа возврат не 

предусмотрен. 

3. Изменение даты: вы можете изменить дату экскурсии, уведомив нас 

не менее чем за 24 часа до запланированного мероприятия. 

 

 

 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ, БРОНИРОВАНИЯ И АННУЛЯЦИИ 

детской квест-экскурсии «Животные в жизни и в сказке» 

 

Правила посещения 

1. Возрастные ограничения: участники должны быть в возрасте от 6 до 

12 лет. Дети младше 6 лет допускаются только в сопровождении взрослого. 

2. Группа: максимальное количество участников в группе — 6 человек. 

Для больших групп предусмотрены дополнительные экскурсии. 

3. Время прибытия: рекомендуется прибыть не позднее чем за 10 минут 

до начала экскурсии. 

4. Поведение: участники должны соблюдать правила поведения и 

уважительно относиться к животным и другим участникам. 



 

Бронирование 

1. Предварительное бронирование: рекомендуется бронировать 

экскурсию заранее, чтобы гарантировать место в группе. 

2. Способы бронирования: бронирование можно осуществить по 

телефону или в социальных сетях. 

 

Аннуляция 

1. Условия аннуляции: если вам необходимо отменить бронирование, 

пожалуйста, уведомите нас не менее чем за 24 часа до начала экскурсии. 

2. Возврат средств: в случае отмены за 24 часа и более возврат средств 

осуществляется в полном объеме. При отмене менее чем за 24 часа возврат не 

предусмотрен. 

3. Изменение даты: вы можете изменить дату экскурсии, уведомив нас 

не менее чем за 24 часа до запланированного мероприятия. 

 

 


